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PRAVIDLA K PRIPRAVE OBECNYCH INVESTICNICH DOPORUCENI V X-
TRADE BROKERS DM S. A. ze dne 12. 12. 2020

VsSeobecna ustanoveni

Tyto pravidla (dale jen ,Pravidla“) vymezuji zasady pfipravy financnich analyz a dalsich Obecnych investi¢nich doporuceni X-Trade Brokers Dom

Maklerski S.A.

Obecna investi¢ni doporuceni vydana XTB a uvedena v téchto Pravidlech, nepredstavuji investicni poradenstvi a Individualni
doporuceni ve smyslu Zakona, a tedy nejsou zaloZena na zakladé analyzy individualnich potieb a financni situace Zakaznika a

nejsou adresovana kon

krétnimu Zakaznikovi identifikovanému jeho jménem.

Nasledujici vyrazy znamenaji:
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1. Obecnainves

Financni nastroje ve smyslu Zakona; které nejsou pfijaté pro obchodovani na regulovaném trhu na Gzemi
Clenského statu nebo u nichZ nelze uplatnit pfijeti obchodovani na takovémto Uzemi;

Zakladni podkladové aktivum derivatd;

Fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni slozka bez pravni subjektivity, ktera uzaviela Smlouvu s XTB;

Okolnosti nam znamé, které mohou vést ke stfetu mezi zajmy XTB anebo osobou spojenou s XTB a povinnostmi
jednat spolehlivé pfi sestavovani a zverejfiovani Obecnych investi¢nich doporuceni;

Osoba zaméstnana v XTB na zakladé pracovni smlouvy, jakoZ i osoby zaméstnané na zakladé Dohody o
provedeni prace nebo na zakladé jiného obCanskopravniho vztahu s XTB;

Zprava, financni analyza nebo jiné informace, které nejsou Individualnim doporucenim, které doporucuji nebo
navrhuji pfimo ¢i nepfimo urcité investicni chovani nebo rozhodnuti tykajici se jednoho nebo vice Financnich
nastrojd, véetné stanoviska ohledné soucasné nebo budouci hodnoty ¢i ceny Finan¢niho néstroje, které jsou
Sifeny prostfednictvim Distribuénich kanal& nebo zpfistupnény verejnosti;

Jednotliva zprava, analyza nebo podobna informace, zaloZzena na analyze individualnich potfeb a financni situaci
Zakaznika, adresovana konkrétnimu Zakaznikovi identifikovanému jménem, ktera doporucuje nebo navrhuje
pfimo ¢ nepfimo konkrétnimu Zakaznikovi investi¢ni chovani nebo rozhodnuti tykajici se jednoho nebo vice
Financnich nastrojd nebo emitenta Finanénich nastroji, mize také znamenat stanovisko ohledné soucasné nebo
budouci hodnoty & ceny Finanéniho nastroje nebo jeho Podkladovych aktiv, které odkazuji k Financnim
nastrojdm pfijatych k obchodovani na regulovaném trhu na Uzemi Ceské republiky nebo nékterého z jinych
¢lenskych statli, nebo jsou predmétem Zadosti o pfijeti k obchodovani na tomto (zemi, tak i Financnich nastrojd,
které nejsou pfijaty k obchodovani na regulovaném trhu na Uzemi Ceské republiky nebo na uzemi jiného
Clenského statu, nebo nejsou predmétem Zadosti o pfijeti k obchodovani na tomto Uzemi;

Internetové stranky a obchodni platformy XTB, na kterych XTB umist'uje Obecnad investi¢ni doporuceni;

Dohoda o pfipravé Obecnych investi¢nich doporuceni spolecnosti XTB uzavienad mezi XTB a Zakaznikem, jejimz
obsahem jsou tato Pravidla, a kterd je uzaviena podpisem Ramcové smlouvy a prijetim téchto Pravidel;

Zakon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich pfedpist;
X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A;

Internetové stranky spravované XTB spolecné se vsemi jejimi podfizenymi internetovymi strankami

ticni doporuceni tykajici se Financnich nastrojii, které nejsou prijaty

k obchodovani na regulovaném trhu nebo nejsou predmétem zadosti o prijeti k obchodovani

na takovém t
1.1. Obecna

a)
b)
9)
d)
e)

f)

9)

rhu, a jejich Podkladovych aktiv
investi¢ni doporuceni by méla zahrnovat nasledujici informace:

informace o XTB a jejim sidle;

jméno, prijmeni a titul osoby zodpovédné za zpracovani Obecného investi¢niho doporuceni;
jméno a pfijmeni osob, které se podileji na zpracovani Obecného investi¢niho doporuceni;
nazev subjektu, ktery vykonava dohled nad XTB;

oznaceni okruhu adresatl Obecného investi¢niho doporuceni;

vysvétleni odborné terminologie pouZité v Obecném investicnim doporuceni, pokud by tato terminologie mohla byt
nespravné pochopena adresatem Obecného investi¢niho doporucenti;

jasné oddéleni skuteénosti, na nichz jsou Obecna investi¢ni doporuceni zaloZzena od jednotlivych vyklad@, odhadd,
nazord, stanovisek a jinych typl méné podstatnych informaci. Kazdé Obecné investi¢ni doporuceni by mélo byt
rozdéleno na Cast tykajici se analyzy a zavérd vyplyvajicich z této analyzy;

zietelné a viditelné oznaceni vSech zdrojd informaci, na zékladé kterych byla Obecna investi¢ni doporuceni
vydana;

informace, Ze Obecna investi¢ni doporuceni jsou zaloZzena na spolehlivych informacich, a pokud jsou pochybnosti o
spolehlivosti informaci, uvede se zdroj informace pfimo do textu Obecného investi¢niho doporucenti;

jasné a viditelné oznaceni vSech ocekavani, progndz a cilovych cen a specifikace vyznamnych pfedpokladd,
vzniklych béhem vypracovani Obecnych investicnich doporuceni;
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k)  datum a Cas ukonCeni vypracovani Obecného investi¢niho doporuceni;

1) datum a Cas zvefejnéni Obecného investic¢niho doporuceni;

m) XTB zajisti, aby Obecna investi¢ni doporuceni byla pfipravena s naleZitou péci a spolehlivosti, a také informuje o
tom, Ze nenese odpovédnost za vysledky investi¢nich aktivit provedenych na zakladé Obecnych investiCnich
doporuceni, nebo Skody zplisobené témito investi¢nimi aktivitami;

n) informace o nedostatené garanci zisku a nedostate¢né ochrané proti ztratam;

o) informace o stfetu zajm@ uvedena v odstavci 1.8 nize;

p)  zfetelné oznameni, ze predlozena informace neni Individudlnim doporucenim a nezohlediuje konkrétni investi¢ni
cile, financni situaci nebo potieby konkrétni osoby, které bylo oznameni predloZeno.

Zverejnéni Obecnych investic¢nich doporuceni

1.2. Nami pfipravena Obecna investi¢ni doporuceni jsou dostupna Zakaznikdm v nasem sidle a mohou byt poskytnuta Zakaznik@im
prostfednictvim Distribuénich kanalG.

1.3. Pripravované Obecné investicni doporuceni se povazuje za d@vérné, dokud neni zvefejnéno Distribu¢nimi kanaly.

1.4. Pred zverfejnénim Obecného investi¢niho doporuceni nesmi byt jeho obsah znadm, pfijat ¢i schvalen Zaméstnanci organizacnich
jednotek XTB:

a) ktefi nakupuji nebo prodavaiji Financni nastroje na Ucet jiné osoby, nebo
b) ktefi nakupuji nebo prodavaji Finan¢ni nastroje na vlastni (i¢et a spravuiji své vlastni portfolio Finanénich nastrojd.

1.5. V od@vodnénych pfipadech Zaméstnanci uvedeni v odstavci 1.4 mohou ziskat pFistup k Obecnému investi¢nimu doporuceni
pred jeho zvefejnénim, avSak pouze v rozsahu, ktery je nezbytny k posouzeni spravnosti udajd v ném zahrnutych nebo pro
identifikaci potencidlniho stfetu zajmg.

1.6. V pripadech uvedenych v odstavci 1.5 by mél byt pristup k Obecnym investicnim doporucenim pred jejich zvefejnénim
poskytovan na zékladé souhlasu Zaméstnance Oddéleni vnitini kontroly XTB. Jakakoliv komunikace a Ustni ujednani tykajici se
pristupu musi byt patfi¢né zaznamenana.

1.7. Pokud bylo Obecné investi¢ni doporuceni zvefejnéno dfive jakékoliv skupiné adresatl pred jeho zvefejnénim, je uvedena
poznadmka o prvnim datu jeho zvefejnéni v Obecném investi¢nim doporuceni.

Stiet zajmi

1.8. Stfet zajm8 mezi nami a Zakaznikem existuje vzhledem k tomu, Ze sestavujeme Obecnd investi¢ni doporuceni tykajici se

Finan¢nich nastrojd, které jsou rovnéz obsaZeny v nasi nabidce. Pokud jde o dlsledky Obecnych investi¢nich doporuceni, kdyz
uzavrete Obchod s XTB, tak stfet zajm{ spociva v tom, ze XTB bude druha strana Vami uzavieného Obchodu. Zavazujeme se
ucinit opatfeni s cilem minimalizovat dopad takového stfetu zajmd.

Postup pfi posuzovani reklamaci

V zavislosti na typu Finan¢nich nastrojdl nebo Podkladovych aktiv, které jsou predmétem Obecnych investi¢nich doporuceni, XTB pfijima
a posuzuje reklamace Zakaznikd zpfisobem popsanym v Obchodnich podminkach poskytovani investi¢nich sluZeb spole¢nosti X-Trade
Brokers DM S. A. spocivajicich v realizaci pfikazd k nakupu nebo prodeji vlastnickych prav a cennych papirdl, spravé vlastnickych uctd a
penéZnich Gctd (,Véeobecné obchodni podminky®, ,VOP“).

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6

2.7.

Jakékoli reklamace tykajici se nami poskytovanych sluzeb mizete podat nasledujicim zpdsobem:
a) osobné:
e pisemné prostrednictvim formuldfe urceného pro podavani reklamaci, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach XTB;
e Ustné, v Sidle XTB, prostfednictvim zaznamu vypracovaného zaméstnancem XTB opravnénym pfijimat reklamace;

b) telefonicky, prostrednictvim telefonni linky poskytnuté spolecnosti XTB, ktera je konkrétné urcena pro hlaseni
reklamaci;

9] poStou zaslanou na adresu Sidla XTB prostfednictvim reklamacniho formuldfe uvedeného na Internetovych
strankach XTB;

d) prostfednictvim elektronického reklamacniho formulafe, ktery je k dispozici v Profilu Investora.

Veskeré formulafe a kontaktni Udaje souvisejici s podavanim reklamaci, véetné telefonnich Cisel, jsou uvedeny v Instrukcich
pro podavani reklamaci, které jsou k dispozici na Internetovych strankach XTB.
Reklamace by méla obsahovat:

a) Udaje, které nam umoznuji nezaménitelné identifikovat Zakaznika, v souladu s (daji, které Zakaznik uved! pfi
uzavfeni smlouvy nebo pfi jakékoli nasledné zméné téchto Udajd;

b) struény popis reklamace;

9] datum a Cas, kdy doslo k udalosti,

d) presny pozadavek reklamace;

e) uvedeni Obecného investi¢niho doporuceni, které je predmétem reklamace.

Pokud obsah reklamace vyvold jakékoli pochybnosti, mdzeme Vas pozadat o poskytnuti dalsich relevantnich informaci nebo
vysvétleni. Pokud nedostatky reklamace neodstranite ve stanovené Ih(ité, mize byt reklamace zamitnuta. Pokud néktera z
polozek uvedenych v bodé 2.3 chybi, bude to mit za nasledek preruseni Ihiity pro podani odpovédi na reklamaci. Tato Ihita
zaCne béZet okamZikem, kdy Zakaznik dokonci reklamaci ve smyslu doplnéni chybéjicich informaci. Po kompletaci reklamace
Ihéita pro podani odpovédi opétovné bézi.

Na Vasi zadost potvrdime pijeti reklamace.

Okamzité proSetfime situaci, kterd vedla k Vasi reklamaci. Poté Vas budeme informovat o vysledcich Setfeni pisemné nebo
prostfednictvim trvalého datového nosice nebo (pokud o to pozadate) pouze prostrednictvim e-mailu. Odpovéd’ na Vas podnét
zaSleme do 30 dnli ode dne jeho podani. Ve zvlast' sloZitych pfipadech, kdy vyfizeni reklamace v této |hdté neni mozné, Vam
poskytneme nasleduijici informace, véetné:

a) vysvétleni dévod( zpozdéni;

b) uvedeni okolnosti, které je tfeba stanovit k vyreseni reklamace;

9] ocekavaného data vyfeseni a odpovédi na reklamaci, které nesmi piekrodit Ih(itu 60 kalendafnich dni ode dne pFijeti
reklamace.

Reklamaci mlZzete podat prostfednictvim zmocnénce.
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2.8 Podani reklamace ihned po zjisténi nesrovnalosti usnadni a urychli jeji peclivé vyreseni. To neplati pro situace, kdy uvedené
nema vliv na postup pfi vyfizovani reklamaci.

2.9. Bez ohledu na ustanoveni Pravidel ma Zakaznik pravo podat zalobu k pfislusnému soudu. To plati i pro situace, kdy Zakaznik
neni spokojen s nasim rozhodnutim tykajici se reklamace, kterou podal.

2.10. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, ma pravo podat u finan¢niho arbitra zadost o pfehodnoceni pfipadu. Zakaznici, ktefi jsou

spotfebiteli, maji dale pravo pozadovat bezplatné poradenstvi pro spotfebitele od organizaci nebo Gradl zapojenych do
ochrany prav spotfebitele v souladu s Platnymi pravnimi predpisy.

2.11. Pokud vznikne rozpor mezi obsahem této kapitoly a obsahem Instrukci pro podavani reklamaci nebo pokud z toho vzniknou
vykladové pochybnosti, maji prednost ustanoveni Instrukci pro podavani reklamaci.

3. Uzavieni Smlouvy

3.1. Smlouva je uzaviena podpisem Ramcové smlouvy, na zékladé kterého dochazi k prijeti téchto Pravidel.
3.2, Obecna investi¢ni doporuceni jsou poskytovana na zakladé téchto Pravidel.
3.3. Pravidla smi byt akceptovana elektronickou formou, na Internetovych strankach XTB anebo pisemné, uzavienim Ramcové

smlouvy s XTB.

4. Komunikace
4.1. Budeme si vyménovat komunikaci se Zakaznikem prostfednictvim obycejnych listovnich zasilek, elektronické posty popfipadé
jinymi zpQsoby elektronické komunikace. Smluvni strany se timto dohodly, Ze mohou podat v elektronické podobé jakékoli
prohlaseni ucinéné v souvislosti s obchodovanim s Financnimi nastroji nebo s jinymi nami provedenymi Gkony.

4.2. V situacich uvedenych v téchto Pravidlech, a dale v jinych od(ivodnénych pfipadech, povedeme korespondenci se Zakaznikem
doporucenymi zasilkami nebo prostfednictvim kuryrni sluzby.

4.3. Zékaznik je povinen seznamit se s korespondenci, kterou od nas obdrzel.

4.4. Povazujeme jakoukoliv ndmi zaslanou korespondenci za Vam doruéenou po uplynuti nasledujicich Ihat:
4.4.1. v pfipadé doporucené zasilky - v okamziku jejiho doruceni;
4.4.2. v pripadé elektronické posty - po uplynuti 1 dne od jejiho odeslani;
4.4.3. v pripadé interni elektronické posty - po uplynuti 1 dne od jejiho odeslani;
4.4.4. v pfipadé zaslani prostfednictvim kuryrni sluzby - v okamziku doruceni.

4.5. Veskerou korespondenci zasleme na korespondenéni adresy, e-mailové adresy, faxy a telefonni ¢isla uvedena ve Smlouvé se
Zakaznikem.

4.6. Timto vyjadfujete souhlas k zaznamenavani vSech hovorli mezi Vami a XTB, a s vyuzitim téchto nahravek a zaznami jako

d@kaznich materidlll ve vSech sporech mezi dotéenymi stranami. Plati to pro telefonni rozhovory nebo rozhovory
prostfednictvim jinych komunikacnich kanalll, zejména pro korespondenci v elektronické podobé.
4.7. Budeme uchovavat veskeré zaznamy uvedené v predchozim bodé po dobu 5 let.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Zameéstnanci nesmi vydavat ani poskytovat Zadné Individudini investi¢ni doporuceni.

5.2 Nejsme zodpovédni za vysledky investi¢nich rozhodnuti pfijatych na zakladé poskytnutého Obecného investi¢niho doporuceni,
pokud jsme pfi jejich pFipravé postupovali s naleZitou péci.

5.3. Méli byste sami posoudit, zda nazory zahrnuté do Obecnych investicnich doporuceni zohledriuji Vase potreby a situaci.

5.4. Nami vydana Obecna investi¢ni doporuceni a uvedend v téchto Pravidlech nepfedstavuji investi¢ni poradenstvi ve smyslu
Zakona, tedy nejsou zaloZeny na zakladé analyzy individudlnich potfeb a individualni financni situace.

5.5. Informace obsazené v Obecnych investi¢nich doporucenich jsou uréené pouze pro osobni potfebu adresat(.

5.6. Nepovolujeme zadné napodobeni, kopirovani a zvefejiiovani jakychkoliv informaci obsazenych v Obecnych investi¢nich
doporucenich. Pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy uvedené v ¢lanku 5.5, méizeme Smlouvu ukonéit s okamzitou
Gcinnosti.

5.7. Mlzeme jednostranné omezit pristup k jednotlivym slozkdm Distribucnich kanal@ Zakaznik@m splfiujicim urcitd kritéria,
zejména dany objem obratu Zakaznika prostfednictvim XTB.

5.8. Vzhledem k neoddélitelné povaze Smlouvy o poskytovani makléfskych sluzeb podle bod@ 3.3 a 5.11 téchto Pravidel, je

pfistup Zakaznika k Distribu¢nimu kanalu bezplatny. To znamena, Ze nenesete zadné naklady nebo poplatky v souvislosti s
poskytovanim Obecnych investi¢nich doporuceni.

5.9. Skutecnost, ze Vam nelctujeme Zadné poplatky ani naklady uvedené v bodé 5.8 nezahrnuje Zzadné dodate¢né naklady a
poplatky na zakladé Smlouvy o poskytovani makléfskych sluzeb.
5.10. Mame pravo na zménu Pravidel. O uvedeném jsme povinni Vas informovat nejméné 14 dnd pfed tim, nez zmény vstoupi v
platnost.
5.11. Dohoda vyprsi po ukonceni nebo vyprseni platnosti Smlouvy o poskytovani makléfskych sluzeb.
5.12. Pokud pFestaneme poskytovat sluzby Obecnych investi¢nich doporuceni spolecnosti, ukoné¢ime Smlouvu s vypovédni Ihiitou
jeden mésic.
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